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Pokyny k oprave pronajatého zarizeni
Vase pronajaté zafizeni nefunguje? Nasim cilem je zajistit, aby pronajaté zafizeni zlstalo v dobrém provoznim stavu po celou dobu pronajmu. V pfipadé
jakychkoli problémU jsme zde, abychom Vam pomohli a provedli Vas procesem opravy. V pfipadé jakéhokoli zavazného poSkozeni nebo problému s

pronajatym zafizenim postupuijte podle nize uvedenych pokynu.
1. Vybér vhodného opravarenského centra

1.1. Kdyz jste iniciovali sluzbu pronajmu v iStores:

Servis pronajatého zafizeni Ize provadét pouze v servisnich
stfediscich iStores. Spoleénost WESTech CZ s.r.o., ICO:
02396718, (provozovatel obchodni sité iStores) je oficialnim
poskytovatelem servisu Apple v Ceské republice.

Seznam prodejen iStores a autorizovanych servisnich
stfedisek najdete na webovych strankéach:
https://www.istores.cz/prodejny. Své zafizeni muzete také
pfinést do obchodu bez servisniho stfediska a iStores jej
samo odesle k opravé.

Servisni stfedisko muzete kontaktovat telefonicky nebo e-
mailem. Zobrazit vSechna servisni stfediska a kontakty zde.
Pokud je to pohodinégj$i, mlzete zafizeni poslat do servisu
kuryrem. V takovém pfipadé musite uhradit naklady na
kuryra.

1.2 Kdyz jste iniciovali sluzbu pronajmu v iStyle nebo
v Planeo (FAST CR, a.s.):

Servis pronajatého zafizeni Ize provadét pouze v servisnich
stfediscich iStyle. Spole¢nost iStyle CZ, s.r.o., ICO:
27583368, je oficialnim poskytovatelem servisu Apple v
Ceské republice.

Seznam prodejen iStyle a autorizovanych servisnich
stfedisek najdete na webovych strankach: zde. Své zafizeni
muZzete také pfinést do obchodu bez servisniho stfediska a
iStyle jej samo odesle k opravé.

Servisni stfedisko muzete kontaktovat telefonicky nebo e-
mailem. Zobrazit vSechna servisni stfediska a kontakty zde.
Pokud je to pohodingj$i, mlzete zafizeni poslat do servisu
kuryrem. V takovém pfipadé musite uhradit naklady na

kuryra.
1.3. Kdyz jste iniciovali sluzbu pronajmu ve Smarty.cz, iWant
nebo v JRC:

Servis pronajatého zafizeni Ize provadét pouze v servisnich
stfediscich iwant. SpoleSnost Smarty CZ a.s., ICO:
24228991, je oficialnim poskytovatelem servisu Apple v
Ceské republice.

Seznam prodejen iWant a autorizovanych servisnich
stfedisek najdete na webovych strankach: zde. Své zatizeni
muZzete také pfinést do prodejny Smarty.cz nebo JRC bez
servisniho stfediska a Smarty.cz jej samo odeSle k opravé.

Servisni stfedisko mizete kontaktovat telefonicky nebo e-
mailem. Zobrazit vSechna servisni stfediska a kontakty zde.
Pokud je to pohodIngjsi, mGzete zafizeni poslat do servisu
kuryrem. V takovém pfipadé musite uhradit naklady na
kuryra.

2. Pred tim, nez prinesete zafizeni

Pfed predanim zafizeni pracovnikim servisniho centra/obchodu
odstrarite ze zafizeni vS§echny osobni Udaje nebo si vytvoite samostatny
uzivatelsky ucet pro servisni prace.

Pripravte si heslo Apple ID a deaktivujte funkci Najit mdj iPhone/Najit
mUj Mac. Funkce Najit m0j iPhone je k dispozici na vSech iPhonech,
iPhonech, iMacich, Macboocich a Mac mini. Detailni instrukce najdete

Je takeé tfeba vytvofit zaloZzni kopii dat v zafizeni. Zde najdete pokyny k
zalohovani svych a

Pokud potiebujete s nékterym z téchto kroki pomoci, pracovnici
servisniho centra/obchodu jsou Vam k dispozici.

Pokud predavate zarizeni, informujte pracovnika servisniho
centra/obchodu, ze vyuzivate sluzbu Inbank Rent s.r.o. a nemate
nakupni fakturu. Pokud je to nutné (pro zarucéni opravy), obrat'te se
na Inbank Rent s.r.o. a my zasleme fakturu za nakup pfimo
servisnimu stredisku.

3. Vyhodnocovani

Kdyz zafizeni pfedate pracovnikovi servisniho centra/obchodu, zjisti
podrobnosti o tom, co se stalo. Poté servisni centrum posoudi rozsah
poskozeni a vypocita naklady na opravu. Pokud jste si vybrali balicek
pronajmu s pojisténim Inbank Rent s.r.0., pak byste se méli po obdrzeni
kalkulace obratit na Inbank Rent s.r.o0. a pfedat odhad nakladu spolu s
oduvodnénim, co, kdy, kde a jak se stalo. Inbank Rent s.r.o. pak za vas
poda narok z pojistné udalosti a po rozhodnuti vas i servisni stfedisko
vyrozumi, zda naklady na opravu uhradi pojistovna.

4. Pojistné udalosti

Pojistnou udalosti je neoCekavana a nepredvidatelna udalost, ktera
nastala v dobé trvani pojisténi, v€etné znieni, poSkozeni, odcizeni
nebo loupeze, v jejimz dlisledku doslo ke $kodé na zafizeni a ktera neni
vylouéena v

Komunikaci s pojistovnou zajistuje pfimo Inbank Rent s.r.o., ktera ji
poskytne veskeré potfebné informace a dokumentaci.

Zafrizeni je opravitelné

V pfipadé, zZe pojistovna uhradi naklady na opravu v pfipadé
nahodilého a neoCekavaného poskozeni nebo poruchy, jste povinni
zaplatit spoluti€ast v zavislosti na typu pronajatého zafizeni pfimo
spole¢nosti Inbank Rent s.r.o.

Zarizeni Spolutcast
Chytré hodinky 1300 K¢
Mobilni telefon 2 600 K¢
Tablet 2600 K&
Laptop, notebook 4 000 K&

V pfipadé, Ze pojistovna naklady neproplati, musite naklady na opravu
uhradit pfimo servisnimu centru/obchodu.


https://www.istores.cz/prodejny
https://www.istores.cz/prodejny
https://istyle.cz/prodejny/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwreW2BhBhEiwAavLwfMeG4iqBypBvDqLt6krVc4vkLGsRQj70q-eWM_6djnhpl1TrwRtIoxoCwOwQAvD_BwE
https://midisgroup.my.salesforce-sites.com/serviceregistration?lang=cs
https://www.iwant.cz/Prodejny
https://www.iwant.cz/Servis
https://support.apple.com/cs-cz/105114
https://support.apple.com/cs-cz/mac-backup
https://support.apple.com/cs-cz/108366
https://inbank.cz/documents/inbank/cz/cs/pdf/device_insurance_leaflet.pdf

Pokud se béhem opravy zméni sériové €islo nebo jiny identifikacni kod
pronajatého zafizeni, musi o tom byt Inbank Rent s.r.o. informovana a
v pfipadé potreby ji musi byt pfedlozen dukaz.

Upozorfiujeme, Ze na opravy pfisluSenstvi se nevztahuje pojisténi.
Zarizeni je neopravitelné

V pfipadé vazné nehody moze dojit k neopravitelnému poskozeni
zafizeni. To znamena, Ze zafizeni bylo poSkozeno nebo ma tak
zavazné problémy, Ze by jeho oprava nebyla prakticka ani nakladové
efektivni. V tomto pfipadé se najemni smlouva ukoncuje.

V pfipadé, ze Skodu uhradi pojisStovna, musite zaplatit spoludcast v
zavislosti na typu pronajatého zafizeni pfimo spole¢nosti Inbank Rent
S.I.0.

Zarizeni Spolutcast
Chytré hodinky 1300 K&
Mobilni telefon 2 600 K¢
Tablet 2600 K¢
Laptop, notebook 4 000 K&

V pfipadé, Ze pojistovna Skodu neproplati, jste povinni uhradit naklady
podle

5. Oprava a nahradni zafizeni

Oprava zatizeni obvykle trva az 8 pracovnich dnG od rozhodnuti
pojistovny a objednani potiebnych nahradnich dilt pro opravu.

Po dokonéeni opravy budete informovan formou emailu nebo SMS
(pfipadné telefonicky), Zze vaSe zafizeni opraveno a nachystano
k vyzvednuti.

Pokud potfebujete po dobu opravy pouzivat nahradni zafizeni (plati

pouze pro telefony), mlzete si jej zapuj¢it pfimo od servisniho

centra/obchodu, ale naklady si musite uhradit sami. Poplatek za

nahradni zafizeni je uveden na (iStores)
(iStyle)  nebo

(Smarty.cz)

Véazime si Vasi zpétné vazby a snazime se poskytovat co nejlepsSi
sluzby. Pokud mate néjaké navrhy nebo pfipominky k procesu opravy,
nevahejte se o né podélit:

e s iStores na pripominky@istores.cz,

e s iStyle na servis@istyle.cz

e  se Smarty.cz na servis@iwant.cz, nebo

e s tymem zakaznické podpory Inbank Rent s.r.o. (e-mail:
, telefon: +420 226 288 989).



https://inbank.cz/podminky
https://www.istores.cz/servis
https://istyle.cz/servis/
mailto:pripominky@istores.cz
mailto:servis@istyle.cz

